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CRITERIOS DE AVALIACAO
(Médulol: A comercializacdo de produtos e/ou servigos turisticos)

Muito Bom
(18 —20)

Bom
(14-17)

Suficiente
(10-13)

Insuficiente
(0-9)

CONHECIMENTOS

(factual, conceptual,

processual,
metacognitivo)
CAPACIDADE
(cognitivas e
psicomotoras)
ATITUDES
(habilidades sociais e
organizacionais e
valores éticos)

CONHECIMENTO

1. Pregos de
venda de
produtos e da
prestacao dos
servicos:

2. Negociagao
das condic¢oes
de venda de
produtos e da
prestacdo dos
servigos:

- Lé e interpreta com
facilidade textos,
graficos e quadros com
dados econémicos,
nomeadamente
respeitantes ao
mercado de produtos
turisticos.

Mobiliza diferentes
fontes de informacao
econdémica para
analisar factos e
situacGes econdmico-
sociais.

Pesquisa e seleciona
informacao relevante,
utilizando varias
metodologias, como
documentais e de
inquérito, fazendo o seu
tratamento rigoroso e

- Lé e interpreta com
facilidade textos,
graficos e quadros com
dados econdmicos,
nomeadamente
respeitantes ao
mercado de produtos
turisticos.

Mobiliza, com alguma
facilidade, fontes de
informacgdo econdmica
para analisar factos e
situacbes econdmico-
sociais.

Pesquisa e seleciona
informacdo relevante,
utilizando varias
metodologias, como
documentais e de
inquérito, fazendo o seu
tratamento rigoroso e
tirando conclusGes

- Lé e interpreta, com
alguma dificuldade,
textos, graficos e
guadros com dados
econdmicos,
nomeadamente
respeitantes ao
mercado de produtos
turisticos.

Mobiliza, com alguma
dificuldade, algumas
das diferentes fontes de
informacdo econdmica
para analisar factos e
situagGes econdmico-
sociais.

Pesquisa e seleciona
informacdo relevante,
utilizando varias
metodologias, como
documentais e de
inquérito, fazendo o seu

- Lé e interpreta, com
muita dificuldade,
textos, graficos e
quadros com dados
econdmicos,
nomeadamente
respeitantes ao
mercado de produtos
turisticos.

Mobiliza, com muitas
dificuldades, algumas
das diferentes fontes de
informacdo econdmica
para analisar factos e
situacGes econdmico-
sociais.

Pesquisa e seleciona
informacado, utilizando
varias metodologias,
como documentais e de
inquérito, fazendo o seu
tratamento e tirando
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COMUNICAGCAO

RESOLUGAO DE
PROBLEMAS

3. Conceitos e
principios
fundamentais
sobre turismo
inclusivo
aplicados a
comunicacao
com clientes

tirando conclusoes
relevantes.

relevantes, embora com
alguma dificuldade

tratamento rigoroso e
tirando conclusdes
relevantes, mas com
bastantes dificuldades.

conclusGes com muitas
limitagdes.

- Utiliza, com facilidade
e rigor, formas
diversificadas para
apresentar trabalhos e
outras aprendizagens,
nomeadamente
trabalhos escritos,
apresentagdes orais ou
exposicoes, aplicando
solucOes estéticas
criativas e pessoais para
realizar/apresentar
trabalhos.

- Utiliza, com alguma
facilidade e rigor,
formas diversificadas
para apresentar
trabalhos e outras
aprendizagens,
nomeadamente
trabalhos escritos,
apresentacgdes orais ou
exposicoes, aplicando
solugOes estéticas
criativas e pessoais para
realizar/apresentar
trabalhos.

- Utiliza, com alguma
dificuldade, formas
diversificadas para
apresentar trabalhos e
outras aprendizagens,
nomeadamente
trabalhos escritos,
apresentac¢Oes orais ou
exposicoes, aplicando
solucgdes estéticas
pouco criativas para
realizar/apresentar
trabalhos.

- Utiliza, com muita
dificuldade, formas
diversificadas para
apresentar trabalhos e
outras aprendizagens,
nomeadamente
trabalhos escritos,
apresentagdes orais ou
exposicoes, nao
aplicando solugdes
estéticas e criativas
para realizar e
apresentar trabalhos.

- Formula facilmente
hipdteses e propostas
para solucionar
situagGes problematicas
diversas,
designadamente as
relativas a negociagdo
com clientes e no
dominio do turismo

- Formula, com alguma
facilidade, hipdteses e
propostas para
solucionar situac¢des
problematicas diversas,
designadamente as
relativas a negociagdo
com clientes e no
dominio do turismo

- Formula com, alguma
dificuldade, hipdteses e
propostas para
solucionar situagGes
problematicas diversas,
designadamente as
relativas a negociagdo
com clientes e no
dominio do turismo

- Revela muitas
dificuldades em
formular hipéteses e
propostas para
solucionar situagdes
problematicas diversas,
designadamente as
relativas a negociacao
com clientes e no
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inclusivo, mobilizando
os conhecimentos
técnico-cientificos
adquiridos,
nomeadamente, na
disciplina de Economia.

inclusivo, mobilizando
os conhecimentos
técnico-cientificos
adquiridos,
nomeadamente, na
disciplina de Economia.

inclusivo, mobilizando
os conhecimentos
técnico-cientificos
adquiridos,
nomeadamente, na
disciplina de Economia.

dominio do turismo
inclusivo, mobilizando
os conhecimentos
técnico-cientificos
adquiridos,
nomeadamente, na
disciplina de Economia.

PENSAMENTO
CRITICO

- Expressa com grande
empenho as suas
posicdes pessoais
acerca da negociacao
de produtos e servicos
turisticos,
particularmente no
turismo inclusivo,
mobilizando facilmente
o discurso
argumentativo (oral e
escrito), respeitando
pontos de vista
diferentes.

- Expressa com bastante
empenho as suas
posicdes pessoais
acerca da negociacao
de produtos e servicos
turisticos,
particularmente no
turismo inclusivo,
mobilizando facilmente
o discurso
argumentativo (oral e
escrito), respeitando
pontos de vista
diferentes.

- Expressa com algum
empenho as suas
posicdes pessoais
acerca da negociacao
de produtos e servicos
turisticos,
particularmente no
turismo inclusivo,
mobilizando com
alguma dificuldades o
discurso argumentativo
(oral e escrito),
respeitando pontos de
vista diferentes.

- Expressa com pouco
empenho as suas
posicdes pessoais
acerca da negociacao
de produtos e servicos
turisticos,
particularmente no
turismo inclusivo,
mobilizando com
muitas dificuldades o
discurso argumentativo
(oral e escrito),
respeitando pontos de
vista diferentes.

PENSAMENTO
CRIATIVO

- Revela grande
capacidade em adotar
formas novas de
aprender, comunicar e
resolver problemas de
diversa natureza.

- Revela bastante
capacidade em adotar
formas novas de
aprender, comunicar e
resolver problemas de
diversa natureza.

- Revela alguma
capacidade em adotar
formas novas de
aprender, comunicar e
resolver problemas de
diversa natureza.

- Revela pouca
capacidade em adotar
formas novas de
aprender, comunicar e
resolver problemas de
diversa natureza.
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RELAGOES
INTERPESSOAIS

Quase sempre, regista
assiduidade regular as
atividades letivas, é
pontual as atividades da
aula, revela bom
relacionamento
interpessoal, é
responsdvel quanto aos
deveres do aluno e é
empenhado nas
atividades da aula.

Quase sempre, regista
assiduidade regular as
atividades letivas, é
pontual as atividades da
aula, revela bom
relacionamento
interpessoal, é
responsavel quanto aos
deveres do aluno e é
empenhado nas
atividades da aula,
embora com algumas
falhas pontuais.

A maior parte das
vezes, regista
assiduidade regular as
atividades letivas, é
pontual as atividades da
aula, revela bom
relacionamento
interpessoal, é
responsavel quanto aos
deveres do aluno e é
empenhado nas
atividades da aula, mas
regista bastantes falhas
no ambito referido

E pouco assiduo e
pontual as atividades
letivas, revela muitas
dificuldades no
relacionamento
interpessoal, é pouco
responsavel quanto aos
deveres do aluno e
pouco empenhado nas
atividades da aula.
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